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MILJO OCH KVALITET

Certifiering mot ISO 9001 och ISO 14001

- En fallstudie

Den hdr fallstudien beskriver hur Elvin & Partners stottade Microservice, en leverantor av utrustning inom AV och IT,
genom processen att bli certifierade enligt bade ISO 9001 och ISO 14001. Idag dr Microservice de forsta i branschen i
sin storlek som dr certifierade. Det ger dem en klar fordel gentemot konkurrenterna. Sjilva processen for certifieringen
beskrivs pd ndsta sida.

Kort om Microservice

Microservice levererar kompletta systemldsningar inom AV och IT, savil produkter som tjdnster sdsom projektering, installationer
och service. Frén service av hemelektronik via 80-talets datorer har foretaget utvecklats till att hantera dagens komplexa behov
av produkter inom AV, IT och konferensteknik.

Krav pé Certlflerlng

Behovet av certifiering blev mer och mer aktuellt nir Microservice blev aktiva i offentliga upphandlingar. Utvecklingen i
foretaget kom till en punkt dir man behovde fa ordning pé bade processer och ledarskap for att kunna gora battre afférer.
Mikael Ahxner dr ansvarig Affarsutvecklare hos Microservice: Vi ér de forsta i branschen i vér storlek som ar ISO-certifierade
och det har gett oss ovirderliga fordelar. Bland annat vér senaste stora upphandling dar certifieringen bidrog till vinsten.
Certifieringen hjilper oss att nd vart mal om en fordubbling av var omséttning.”

”Béde medarbetare och kunderna &r superndjda” fortsétter Mikael. Vi fortsdtter utvédrdera hur vara processer fungerar. Det har
gett oss stora fordelar med ordning och reda i vara rutiner och processer. Vi fokuserar pa vara affarer och hur vi kan bli béttre i var
leverans. Vi har nu mél pa att minska var briansleforbrukning och 6ka kéllsorteringen och utvérderar kontinuerligt kundreaktionerna.”

Elvin & Partners stottade under certifieringen
Microservice behovde stdd i processen mot certifiering:

* Att lyckas na en certifiering enligt bade ISO 9001 och ISO 14001

» Fa ordning pa foretagets processer

* Hjélpa foretaget att vixa for den véntande expansionen
Hos Elvin & Partners fick man rétt hjilp direkt. Per Elvin hjalpte till att

hitta ett gemensamt arbetssatt pA omraden dar man tidigare arbetat olika.
Microservice arbetar numera efter mottot ’Det skall vara litt att gora rétt’.
Mikael Ahxner igen: ”Per och hans kollega Ulrika Piihringer har varit
ovirderliga i processen. Det mérktes att vi hade hjélp av tvd erfarna
konsulter under arbetet.

Per hjélpte oss fa iordning vért ledningssystem och Ulrika verifierade att
vi gor som vi bestdmt. Efter internrevisionen fick vi ett kvitto pa att allt
arbete som lagts ner pa véra processer har gett resultat, och att vi skulle
klara alla kraven.”

Certifieringsrevisionen

Microservice hade en Steg 1 utan anmérkningar med négra forbéttringsforslag. Vid Steg 2 och sjélva certifieringsrevisionen gick det
mycket bra med endast 4 mindre avvikelser. Man svarade pé avvikelserna, efter det fick man sina certifikat och kunde fira med tarta.

Uppfoljningen

Elvin & Partners fortsétter att stotta med bland annat rddgivning, interna revisioner, ledningens genomgang och laghantering.
Foretaget har nu ett arbetssitt dér alla kénner sig trygga. Vi arbetar malmedvetet med kundngjdhet och de miljomal man har satt
upp. Mindre krangel och hogre kvalitet i de tjanster som levereras dppnar upp for mer afférer.

Tid och pengar
Arbetet startade i1 februari 2019; fem manader senare hade Microservice sina certifikat. Kostnaderna for konsulter och revisoner

har varit minimala i férhéllande till de vinster man gjort. Foretaget har vunnit flera offentliga upphandlingar samt har nu ordning
och reda med ett strukturerat sitt att arbeta.

Mikael Ahxner, Ulrika Piihringer
Microservice och Per Elvin

Mikael Ahxner avslutar: ”Aven internt har vi vunnit oerhort mycket. Vi utvirderar nir saker gatt fel. Per och Ulrika har gett oss
ovirderligt stod dér vi varit osékra och har hjalpt oss med bra verktyg. Med stadig hand och humor har de lotsat oss igenom hela
processen.”
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Certifiering mot ISO 9001 och ISO 14001

- Sa har ser processen ut

Idag inser alltfler organisationer vikten av att vara certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001. Certifieringen dr ett bevis
pd att foretagets ledningsarbete haller mdttet. For vissa dr det till och med en nodvindighet att vara certifierade for att
overhuvudtaget fd vara med i upphandlingar.

Pa ndsta sida finns en fallstudie som visar hur Elvin & Partners hjdlpte Microservice, en leverantor av utrustning inom
AV och IT, till att bli certifierade enligt bade I1SO 9001 och ISO 14001. Idag dr Microservice de forsta i branschen i sin
storlek som dr certifierade.

Vad innebar en certifiering?

En organisation kan certifiera sig mot en standard. Da visar organisationen att den lever upp till de krav som stér i standarden.
For att fa ett certifikat ska organisationen ha genomgétt en certifieringsrevision. Det innebér att en extern revisor granskat
organisationens processer och rutiner gentemot standardens krav.

En oberoende certifiering av din organisation mot en standard ger trovédrdighet och anseende béde lokalt och globalt. Certifieringen

ar ett bevis pa att ert ledningsarbete haller mattet. Det &r ocksa ett sétt att svara pa krav fran kunder och leverantdrer.

ISO 9001 i korthet

ISO 9001 &r en ledningssystemstandard for
verksamhetsprocesserna i en organisation. Standarden
bygger pa best practice fran erfarenhet av véldigt ménga
ménniskor.

Ditt ledningssystem beskriver hur du stédndigt forbéattrar
och justerar din verksamhet for att mota kundernas behov.
Det kan berdra allt fran hur du svarar i telefon till hur du
undviker driftsstorningar.
ISO 9001 innehaller 58 olika krav som baseras
pa foljande 7 principer:

+ Kundfokus

* Ledarskap

* Medarbetarnas engagemang

* Processinriktning

+ Forbittring

» Faktabaserade beslut

* Relationshantering

ISO 14001 i korthet

ISO 14001 &r en internationell standard for miljéledning

dér det finns tydliga guidelines och krav. Dessa

kan ses som komponenter for att lyckas med sitt

miljoledningssystem.

For att organisationen ska fa ett ISO 14001-certifikat

krivs foljande:

* Organisationen har ett miljéledningssystem som
uppfyller kraven i den standarden.

» Systemet dr en naturlig del av organisationens dagliga
verksamhet

» System och beskrivningar underhalls 16pande

+ Att verksamheten blir granskad mot kraven i ISO
14001:2015 av ett ackrediterat certifieringsorgan

Det finns ingen specifik miljoprestanda att uppna utan

ISO bygger pa standiga forbattringar av sin
miljoprestanda.

Vem utfor certifieringsrevisionen?

Certifieringsrevisionen utfors av ett certifieringsforetag, som dven har rétt att utfarda certifikatet. Vissa ér ackrediterade enligt

SWEDAC, en myndighet som har mandat frén regeringen att vara ackrediteringsorgan.

Om Elvin & Partners

Per Elvin ir verksamhetskonsult med 6ver 20 &rs erfarenhet och arbetar med att hjilpa foretag inom bl.a.
foljande omraden: ISO 9001, 14001, 45001, BAS P/U samt hallbarhetsarbete.

Ulrika Puhringer ar verksamhetskonsult med 15 érs erfarenhet och arbetar med att hjélpa foretag inom bl.a.
foljande omraden: ISO 9001, 14001, 45001 samt hallbarhetsarbete.
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